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Ocena rozprawy doktorskiej pt.:
Zastosowanie benchmarkingu kosztéw jako metody
oceny efektywnosci funkcjonowania szpitali

przygotowanej przez lek. med. Zbigniewa Orla

Szpitale, jako jedno z gléwnych ogniw systemu ochrony zdrowia w Polsce
pochtaniaja ponad 50% publicznych wydatkéw przeznaczonych na ochrong zdrowia —
stad szczegodlnego znaczenia nabiera sprawno$¢ wykorzystywania tych $rodkéw oraz
jako$¢ ushug $wiadczonych przez system ochrony zdrowia. Dlatego tez podjecie przez
lek. med. Zbigniewa Orla proby zastosowania benchmarkingu kosztow jako metody
oceny efektywnosci funkcjonowania szpitali — uwazam za niezmiernie istotne nie
tylko z naukowego punktu widzenia, ale przede wszystkim jako praktyczne wskazania
dla kadry menadzerskiej, aby mogla efektywniej zarzadza¢ placowkami shuzby

zdrowia.

Przedlozona do recenzji praca liczy 304 strony zawierajace: Wstep, Cel pracy,
Metody badania, Wyniki analizy benchmarkingowej wybranych oddzialow
szpitalnych, Dyskusje, Podsumowanie i Wnioski, PiSmiennictwo, Streszczenie polskie
1 angielskie oraz Aneks w sktad ktérego wchodzi 299 wykreséw, 4 tabele oraz Pismo
inicjujace benchmarking szpitali. Posiada zatem wszystkie elementy charakterystyczne
dla rozpraw doktorskich.

Wstep, w czesci wprowadzajacej zawiera zapowiedZz czego nalezy sig

spodziewa¢ w przedlozonej pracy, a ponadto jest zarbwno w pewnym sensie



streszczeniem pracy jak 1 mini autorecenzja tej pracy, co uwazam za zbyteczne i nie

uzasadnione z metodologicznego punktu widzenia konstrukeji pracy doktorskiej.

W dalszych rozdzialach Autor az na 52 stronach wyjasnia pojecie
benchmarkingu w zarzadzaniu (rozdziat 1) oraz benchmarkingu w zarzadzaniu
szpitalem (rozdziat 2). A przeciez moglby to przedstawi¢ znacznie prosciej — gdyby
wyjasnil, ze benchmarking to badanie poréwnawcze lub analiza poréwnawcza
polegajaca na poréwnaniu proceséw 1 praktyk stosowanych przez wlasne
przedsigbiorstwo ze stosowanymi w przedsiebiorstwach uwazanych za najlepsze
w analizowanej dziedzinie, w mys$l powiedzenia: ,trzeba si¢ uczy¢ na biedach, ale
lepiej uczy¢ si¢ na cudzych bledach, niz na swoich”. Dlatego tez wydaje mi sig, ze
zgodnie z dbaloscia o czysto$¢ jezyka polskiego tytul pracy moglby brzmiec:
Zastosowanie analizy poréwnawczej kosztow jako metody oceny efektywnosci
Sfunkcjonowania szpitali. Wéwczas Autor nie potrzebowalby az tyle miejsca poswigcaé
tlumaczeniu: co to jest benchmarking. W mojej ocenie te rozdzialy sa absolutnie zbyt
szerokie 1 szczegOtowe, przez co rozprawa staje sie niepotrzebnie nieproporcjonalna

w swoim ksztalcie.

Cel pracy zostal przez Autora sformulowany poprawnie. Mam jedynie uwage
do tego, ze w oparciu o cel formuluje Autor hipotezy badawcze. Przeciez hipoteza
badawcza oznacza przypuszczenie czyli domysl, ktéry wymaga sprawdzenia, a wiec
pewnej weryfikacji poprzez odpowiednie badanie. Zatem w oparciu o hipotezy

badawcze nalezy formutowa¢ cele badan, a nie odwrotnie.

Metoda badania przyjeta przez Autora polegala na zastosowaniu specjalnie
przygotowane] ankiety, przy pomocy ktérej prowadzil Autor w ciagu trzech lat
badania 6. oddzialéw w 7. szpitalach wojewodzkich na Lubelszczyznie. Nie mam

zastrzezen co do przyjetej metodologii badan.

Wyniki analizy benchmarkingowej przedstawiono w dwoch kolejnych
rozdziatach. W rozdziale 5. zawiera Autor wyniki analizy benchmarkingowej szesciu
oddzialéw, a mianowicie oddziatéw urologicznych, chirurgii urazowo-ortopedycznej,
chirurgii ogdlnej, choréb wewngtrznych, neurologicznych oraz kardiologicznych.

Natomiast w rozdziale 6. przedstawia Autor benchmarking wewngtrzny dotyczacy



Wojewoddzkiego Szpitala Specjalistycznego w Biatej Podlaskiej oraz Szpitala
Specjalistycznego im. Stefana Kardynata Wyszynskiego SPZOZ w Lublinie. W mojej
ocenie rozdzialy te sa interesujaco przedstawione, bogato ilustrowane wykresami.
Mam jedynie watpliwo$¢ czy wprowadzenie w tym miejscu interpretacji uzyskanych
wynikéw nie jest przedwczesne. Sadze, ze tego typu rozwazania winny si¢ znalezé

gdzie indziej, a mianowicie w Dyskusji.

Dyskusja — problemy w benchmarkingu szpitali — jest rozdzialem niezwykle
skromnym, liczy zaledwie cztery strony. A wlasciwie ta cze$é pracy doktorskiej winna
by¢ najciekawsza czgdcia calej rozprawy. Tu bowiem powinien Autor da¢ popis swojej
znajomosci przedmiotu oceniajac wyniki wlasnych badan, w oparciu o opinie innych
autoréw. W dyskusji powinno si¢ rowniez formutowaé pewne wnioski i uzasadniaé je
za pomoca swoich i cudzych (dane z literatury) wynikow. Mam duzy niedosyt w tym
wzgledzie, tym bardziej, ze Autor piszac Wstep wykazal si¢ duzym znawstwem oraz
oczytaniem, cytujac wowczas 130 pozycji piSmiennictwa krajowego i $wiatowego.
Ponadto uwazam, ze tu wlasnie Autor powinien wykazac, ze dobre praktyki dotyczace
efektywnosci dziatania, jako$ci zarzadzania oraz jako$ci udzielanych $wiadczen
zdrowotnych w zakresie ich implementacji do codziennej praktyki oraz motywacji
kadry zarzadzajacej do wigkszej aktywnosci - winny by¢ rekomendowane, a takim
przykladem jest wlasnie benchmarking kosztow szpitali.

Podsumowanie i Wnioski sa logiczna konsekwencja przeprowadzonych badan.
Odpowiadaja na postawione w Celu pytania, a mianowicie benchmarking jest
przydatnym narzedziem wspierajacym zarzadzanie szpitalem pod warunkiem, ze kadra

kierownicza jest do tego przygotowana.

Pismiennictwo zawiera 139 pozycji gtéwnie anglojezycznych. Jest dobrze
dobrane, co $wiadczy o fachowosci Autora. Nie mniej jednak chciatem zauwazy¢, ze
w tekscie Autor cytuje w przypisach tylko 131 pozycji.

Reasumujac, oceniam przedlozona prace pozytywnie, szczegdlnie ze wzgledu
na niezmiernie wazna i istotng problematyke, jaka jest efektywnos$é funkcjonowania

szpitali w Polsce. Autor wykazal si¢ umiejetnoscia stawiania i rozwigzywania




probleméw badawczych oraz prawidlowoscia wyciagania wnioskéw z uzyskanych

danych.

Stwierdzam, ze przedtozona do recenzji praca lek. med. Zbigniewa Orla
pt.: Zastosowanie benchmarkingu kosztéw jako metody oceny efektywnosci
Sfunkcjonowania szpitali odpowiada wymogom stawianym na stopien doktora nauk
o zdrowiu i w zwigzku z tym przedkladam Wysokiej Radzie Naukowej Instytutu
Medycyny Wsi w Lublinie wniosek o przyjecie tej pracy i dopuszczenie lek. med.
Zbigniewa Orfa do publicznej obrony.
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