Zat. Nr 1 do WZ nr 494/U/2017

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kompleksowa obsluga urzadzen drukujacych uzytkowanych w Instytucie Medycyny

Wsi

im. Witolda Chodzki w Lublinie poprzez dostawe materialéw eksploatacyjnych,

uslugi serwisowej i napraw.

Opis przedmiotu zamdwienia:

a)

b)

kompleksowa obstuga urzadzen drukujacych uzytkowanych w Instytucie Medycyny Wsi

w Lublinie poprzez dostawe materiatdéw eksploatacyjnych, ustugi serwisowej i napraw.

zamoOwienie na okres od daty podpisania umowy, przez okres 12 miesiecy, Systemu

kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych uzytkowanych przez Zamawiajacego

(zatacznik nr 1 do Wzoru umowy) obejmujacego:

zapewnienie ciggtosci pracy urzadzen drukujacych, w tym udostgpnienie i prowadzenie

przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery, serwisu umozliwiajgcego:

a. zdalne monitorowanie stanu zuzycia materialdow eksploatacyjnych dla poszczeg6lnych
urzadzen drukujacych z wykorzystaniem oprogramowania (agentow) zainstalowanego
u Zamawiajacego, na ktore Wykonawca udziela Zamawiajagcemu prawa uzytkowania
— podsystem monitorowania,;

b. raportowanie ilosci wydrukow dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych — podsystem
raportowy;

Sledzenie i analizowanie przez Wykonawce stanoéw zuzycia materialdow eksploatacyjnych

urzadzen drukujacych Zamawiajagcego oraz na tej podstawie plynng ich dostawe

(z wyjatkiem papieru);

swiadczenie kompleksowej ustugi serwisowej na wszystkich urzadzeniach drukujgcych

zataczonych do umowy wraz z dostarczeniem cze$ci zamiennych do urzadzen

drukujacych;

W zamian za comiesi¢czng optate:

1.

2.

uwzgledniajaca koszt wydruku jednej strony A4 ujednolicong dla wszystkich urzadzen
Zamawiajgcego;

obliczang na podstawie ilosci wykonanych wydrukow raportowanych do serwisu
Wykonawcy.

I. Wymagania ogdlne

1.

2.

3.

ok~

Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 14 dni

od dnia podpisania umowy.

Wykonawca musi posiada¢ certyfikat zarzadzania bezpieczenstwem informacji

ISO/IEC27001:2014.

Przedmiotem zaméwienia objete beda posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia oraz

urzadzenia drukujace nabywane przez Zamawiajacego w ramach tworzenia nowych

stanowisk lub uzyczonych przez Wykonawce.

Zamawiajacy nie dopuszcza wymiany urzadzen begdacych jego wlasnoscia.

. System zarzadzania musi zapewniac:

a. peing kontrole kosztow wydrukow dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych;

b. pelng kontrole ilosci wydrukéw (stron) dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych;

c. pelng kontrole stanéw materiatow eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen
drukujacych;

d. mozliwo$¢ kontroli papieru do wydrukow;

e. prognoze standw materialow eksploatacyjnych w oparciu o histori¢ ilosci wydrukow.
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f. zarzadzanie wirtualnym magazynem Zamawiajacego w zakresie ilosci toneréw
nowych oraz toneréw zuzytych znajdujacych si¢ w magazynie Zamawiajacego.
Zarzadzanie musi odbywac si¢ z poziomu panelu administracyjnego;

g. udostepnienie informacji dot. uszkodzenia materiatdow drukujacych (tonerdéw),
generowanych z poziomu chipa tonera;

h. mozliwo$¢ wygenerowania historii zmiany materiatow  eksploatacyjnych
z poziomu pojedynczego urzadzenia w okresie min petnych 11 miesigcy;

I. mozliwo$¢ wygenerowania historii ilo$ci wydrukowanych stron z poziomu
pojedynczego urzadzenia w okresie min pelnych 11 miesigcy;

J. mozliwo$¢ generowania tzw.:" osrodkoéw tworzenia kosztOw" poprzez przypisanie
wybranego urzadzenia Zamawiajacego do wskazanej przez niego lokalizacji (dziat,
wydziat, oddziat, pokoj, pietro, osoba);

k. instalacja systemu musi odbywac si¢ za pomocg agenta skanujacego poszczegodlne
sieci lub podsieci Zamawiajacego;

|. udostepnienia informacji o platnosciach online w czasie rzeczywistym
Z podziatem na kwoty faktur optaconych, nieoptaconych i przeterminowanych;

m. mozliwo$¢ wspolpracy z juz uzytkowanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami,
potaczonymi za pomocg potagczen LAN jak i USB;

n. brak konieczno$ci instalacji serwerdw jak i innej ingerencji w sie¢ Zamawiajacego;

0. mozliwo$¢ podgladu w czasie rzeczywistym za pomoca przegladarki www
parametrdw pracy systemu (tzw.: indywidualny panel administracyjny,,),
umozliwiajacy Zamawiajgcemu wglad w jego prace z poziomu pojedynczej drukarki.

6. Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,,recznego” kontrolowania stanu licznikdéw - nie

dopuszcza si¢ mozliwosci odczytywania licznikow urzadzen wlasnymi sitami
oraz przekazywanie tej informacji Wykonawcy.

7. Dostawa materialow cksploatacyjnych odbywa¢ si¢ ma automatycznie do

Zamawiajacego bez dodatkowych zlecen lub zamowien z jego strony, jednakze
Zamawiajgcy zastrzega sobie takg mozliwo$¢ w szczegdlnych przypadkach, t.J. braku
mozliwo$ci zainstalowania oprogramowania (agentow).

8. W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport

poczatkowy informujacy o stanie licznikow poszczegolnych urzadzen drukujacych.

9. Raport dotyczacy stanu zuzycia materiatdéw zuzywalnych oraz stopnia realizacji umowy

wzgledem jej warto$ci maksymalnej sporzadzany bgdzie na koniec miesigca:
a. w formie papierowej i dolaczany do faktury;
b. w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego i dostarczany
Zamawiajacemu pocztg elektroniczng na wskazany adres w terminie jak jego
wersja papierowa.

Il. Wymagania techniczne

1.
2.
3.

4.

Brak koniecznosci instalacji serweréw w sieci Zamawiajgcego.

Mozliwos¢ instalacji oprogramowania agenta w srodowisku Windows.

Mozliwo$¢ komunikacji agenta z urzadzeniem drukujgcym za pomocg potagczen LAN oraz
USB w srodowisku Windows

W  przypadku koniecznosci podiaczenia do sieci LAN urzadzenia drukujacego
Zamawiajacego lub uzyczonego od Wykonawcy w miejscu, gdzie nie ma wystarczajacej
ilosci gniazd sieciowych, Wykonawca uzyczy Zamawiajacemu przetacznik sieciowy i/lub
printserver.

Zamawiajacy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje Srodowisko sieciowe Z
wylaczeniem postanowien opisu przedmiotu zamowienia.

Zakres danych przesylanych od agentow zainstalowanych u Zamawiajacego
do serwera Wykonawcy moze obejmowa¢ tylko i wylacznie informacje zwigzane



10.

11.
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ze stanem pracy urzadzen drukujacych — niedopuszczalne jest przesylanie jakichkolwiek

informacji zwigzanych z trescig wydrukow.

System musi posiada¢ funkcje synchronizacji struktury organizacyjnej z domeng Active

Directory zamawiajacego.

System musi umozliwi¢ instalacje¢ w chmurze obliczeniowej. Komunikacja z serwerami

Wykonawcy musi by¢ szyfrowana.

Transmisja danych od agentow do serwera musi by¢ szyfrowana jednym

ze standardowych algorytméw kryptograficznych (np. DES, 3DES, AES, IDEA,

BLOWFISH, TWOFISH, SERPENT).

Przypisanie przez Wykonawce poszczegdlnych urzadzen drukujacych w podsystemie

raportowym do lokalizacji 1 o$rodkéw powstawania kosztoéw zgodnie z wykazem

dostarczonym przez Zamawiajacego po podpisaniu umowy.

Systemu musi zapewnia¢ automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu wykrycia

nowych urzadzen.

Podsystemy monitorowania i raportowania powinny zapewniac:

a. prezentacj¢ informacji o urzadzeniu drukujgcym: producent, model, numer seryjny,
lokalizacja, o$rodek powstawania kosztow;

b. generowanie  raportow  dziennych,  tygodniowych,  miesiecznych  wraz
z mozliwos$cig podzialu na format papieru, duplex, simplex oraz wydruk kolorowy
I monochromatyczny dla poszczegdlnych urzadzen Zamawiajgcego;

C. tworzenie sumarycznego wykresu oraz raportu ilo$ci wydrukow z mozliwoscia
wyboru zakresu dat (historia);

d. generowanie raportu miesigcznego ilosci i kosztu wydrukéw (stron) dla kazdego
urzadzenia z agregacja wzgledem osrodkow powstawania kosztow;

e. eksport raportéw drukowania do plikéw CSV;

f. Sledzenie zuzycia materiatow eksploatacyjnych w urzadzeniach drukujgcych
jak réwniez mozliwo$¢ zliczania ilo$ci wydrukowanych stron.

System musi zapewni¢ automatyczne monitorowanie nowych urzadzen drukujgcych

zainstalowanych na wczesniej monitorowanych stacjach roboczych i1 serwerach

wydrukéw. W takim przypadki informacja o podtaczeniu nowego urzadzenia musi by¢

automatycznie przestana do serwera centralnego, gdzie administrator podejmie decyzje o

jej sklasyfikowaniu.

Zamawiajacy nie dopuszcza instalacji kilku aplikacji, dostgp do panelu systemu musi by¢

przez przegladarke WWW.

System musi umozliwia¢ obstuge SNMP v3.

Nie dopuszcza si¢ instalowanie wielu aplikacji. Wszystkie funkcjonalnosci musza zostac

spelnione przez jeden system zarzadzania . Jeden rodzaj agenta musi by¢ odpowiedzialny

za skanowanie 1 komunikacj¢ urzadzen USB, LPT 1 LAN . Nie dopuszcza si¢ mozliwosci

instalacji wielu agentow.

Oprogramowanie zliczajagce musi posiada¢ mozliwos¢ doboru recznego min 15 profili dla

urzadzen drukujacych potaczonych za pomoca potaczen USB.

Oprogramowanie zliczajaco monitorujagce musi mie¢ mozliwo$¢ odczytu zbieranych

informacji z urzadzen drukujacych zamawiajacego tekstem otwartym ( skrypt otwarty)

JSON / ASCII.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ odczytu plikow w standardzie SOAP,MARS

oraz wspotpracy z interfacem POSIX,

Oprogramowanie musi zapewni¢ zintegrowany dostep do panelu serwisowego

wskazujacego nastepujace informacje dotyczace napraw urzadzen serwisowanych:

o status naprawy w czasie rzeczywistym

o dane zgtaszajacego

o lokalizacje sprzetu drukujacego bedacego w naprawie (wskazanie miejsca w ktorym
znajduje si¢ uszkodzone urzadzenie u Zamawiajacego)
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o model urzadzenia drukujgcego wraz z numerem seryjnym

0 opis usterki (z mozliwos$cig wypetnienia opisu usterki przez Zamawiajgcego)

o mozliwo$¢ wyszczegdlnienia czgsci niezbednych do naprawy urzadzenia drukujacego
(edytowalny przez Wykonawcg)

o wyszczegolnienie kosztow naprawy (edytowalnych przez Wykonawce)

O opis naprawy urzgdzenia drukujgcego (wypelniany przez serwis Wykonawcy)

o data zgloszenia serwisowego (mozliwos¢ zgloszenia akcji serwisowe] przez
Zamawiajacego za pomocg przegladarki www)

0 data przyjecia zgloszenia serwisowego (wypetia serwis Wykonawcy)

o data wykonania naprawy (wypetnia serwis Wykonawcy)

o data wydania drukarki z serwisu (wypetnia serwis Wykonawcy)

o mozliwos¢ dodania zatgcznika (dodania strony testowej z urzadzenia celem okreslenia

awarii, brudnego druku etc,)

0 mozliwos¢ dodania zatacznika przez serwis urzadzen drukujacych (wydruk testowy
Z urzadzenia drukujacego §wiadczacy o poprawnym wykonaniu ustugi serwisowej)

12. System zarzadzania musi posiada¢ funkcjonalno$¢
a) obliczenia w czasie rzeczywistym na podstawie zuzycia materiatow eksploatacyjnych,
pokrycia strony dla kazdej drukarki w calym S$rodowisku bez wzgledu na typ potaczenia
urzadzenia drukujgcego ze stacjg roboczg tj. LPT, USB oraz LAN, oraz pozwala w czasie
rzeczywistym 1 z zakresem dat wygenerowac raport z procentowym pokryciem stron dla
kazdej drukarki oraz $Srednim pokryciem dla wszystkich z rozréznieniem na kopie mono
I kolor.
b) okreslania ceny pojedynczej kopi z doktadnoscig do 4 miejsca po przecinku, pozwala
W czasie rzeczywistym i z zakresem dat wygenerowac raport z pokryciami stron dla kazdej
drukarki oraz $rednim pokryciem dla wszystkich rozdzielajac na kopie mono 1 kolor lub
usredniajac do mono,
¢) zamawiajagcy musi mie¢ mozliwos¢ wysylania informacji zwigzane] z zarzadzaniem
systemem 1 pracg drukarek do Biura Obstugi Klienta z poziomu systemu zarzadzania
drukiem, bez koniecznosci korzystania z serwerow i domen poczty zewnetrznej.

Osoba odpowiedzialna za opis przedmiotu zamowienia: Dariusz Ciwinski — Z-ca Dyrektora
ds. Ekonomicznych i Infrastruktury oraz Jarostaw Dzierzek— Informatyk.



