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Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego

Opis usługi: 

W ramach środowiska informatycznego IMW należy wyodrębnić oddzielne środowisko wirtualne, najlepsze według aktualnego stanu wiedzy dotyczącego rozwiązań technologicznych na rynku IT. Należy utworzyć i skonfigurować środowisko informatyczne najlepiej w odniesieniu do aktualnych rozwiązań technicznych (systemowych) oraz w odniesieniu do aktualnych rozwiązań zapewniających bezpieczną i stabilną pracę takich systemów.

Usługa ma polegać na:
1. Analizie istniejącego środowiska wirtualnego oraz rekonfiguracji jeden z maszyn wirtualnych pod kątem uruchomienia na niej platformy do szkoleń elearningowych jako nowej usługi na istniejącej maszynie wirtualnej. Wdrożenie to nie może powodować zmniejszenia wydajności już działających serwisów na tej maszynie wirtualnej.
2. Zarejestrowanie wskazanej przez IMW nazwy domenowej oraz certyfikatu SSL dla tej domeny pod jaką funkcjonować będzie platforma do szkoleń internetowych. Zarówno domena jak i certyfikat SSL musi posiadać co najmniej 3 letni okres ważności. 
3. Zainstalowaniu i konfiguracji systemu do szkoleń internetowych (e-learningu) typu Moodle lub równoważnego.
4. Uruchomieniu funkcjonalności platformy szkoleniowej według zaleceń Zamawiającego (ustawienia kursów, ról w systemie, podłączenie poczty elektronicznej, udostępnieniu ftp, itp. W zależności od wymagań Zamawiającego w odniesieniu do platformy szkoleniowej).
5. Sprawdzeniu sprawności działania platformy szkoleniowej i przekazaniu danych dostępowych Zamawiającemu.

Platforma szkoleniowa do prowadzenia szkoleń internetowych na odległość (e-learning) powinna spełniać minimalnie następujące warunki:
1. Musi to być system bez opłat licencyjnych, na licencji Open Source, z prawem do modyfikacji w trakcie uruchomienia i późniejszym.
2. Musi być to system, którego aktualizacja w terminie późniejszym nie będzie wymagała dodatkowych opłat licencyjnych.
3. Kodowanie znaków będzie zgodne z Unicode UTF-8.
4. Kodowanie platformy będzie zgodne ze standardami W3C dla: HTML, XHTML, CSS. 
5. Platforma szkoleniowa będzie zoptymalizowana pod kątem czasu ładowania.
6. Platforma szkoleniowa będzie mogła pracować zarówno w systemie Linux jak i Windows. Wraz z platformą dostarczone zostanie narzędzie administracyjne do zastosowanej bazy danych.
7. Platforma szkoleniowa będzie zbudowana w technologii umożliwiającej poprawne wyświetlanie na większości obecnie używanych ekranów komputerowych i urządzeń przenośnych.
8. Platforma szkoleniowa zostanie zbudowana w sposób zapewniający poprawne interpretowanie i wyświetlanie na popularnych urządzeniach, systemach komputerowych i oprogramowaniu co najmniej takich jak: Windows/PC (Microsoft Internet Edge  i nowsza, Mozilla Firefox 52 i nowsza, Opera 45 i nowsza), Mac OS/Apple (Apple Safari 5.1 i nowsza, Mozilla Firefox 52 i nowsza).
9. Wszystkie materiały na platformie szkoleniowej będą posiadały tzw. zasady użytkowania i informację o prawach autorskich. Materiały znajdujące się na platformie szkoleniowej będą ogólnie dostępne dla użytkowników internetu bez opłat.
10. Administrator platformy szkoleniowej będzie miał możliwość definiowania grup użytkowników.
11. Administrator platformy szkoleniowej będzie miał możliwość definiowania uprawnień w poszczególnych grupach.
12. Administrator platformy szkoleniowej będzie miał możliwość wyboru określania sposobu uwierzytelniania, tj. konta tworzone ręcznie, zewnętrzna baza danych, LDAP, POP3.
13. Administrator platformy szkoleniowej będzie miał możliwość definiowania własnych pól w profilu użytkownika.
14. Administrator platformy szkoleniowej będzie miał możliwość dokonywania masowych operacji na użytkownikach tj. modyfikacji danych, usuwania użytkowników jak również import nowych użytkowników.
15. Administrator platformy szkoleniowej będzie miał możliwość definiowania stopni i skali ocen.
16. Logowanie będzie dokonywane przy użyciu bezpiecznego protokołu https.
17. W systemie platformy szkoleniowej będzie możliwa opcja przypominania hasła użytkownikom wykorzystując adres email.
18. System platformy szkoleniowej będzie posiadał parametry określające zasady hasła użytkownika tj. minimalne ilości jeśli chodzi o jego długość, ilość cyfr, ilość małych i dużych liter, ilość znaków spoza alfabetu.
19. System platformy szkoleniowej będzie posiadał możliwość automatycznego tworzenia kopii zapasowych.
20. System platformy szkoleniowej będzie posiadał pełny dziennik zdarzeń.
21. W systemie platformy szkoleniowej będzie istniała możliwość wymiany danych z innymi kursami jak również z innym platformami szkoleniowymi wykorzystując opcje importu i eksportu. 

Platforma szkoleniowa będzie zawierała następujące mechanizmy:
1. fora aktywności,
2. czaty,
3. głosowania,
4. quizy,
5. ankiety,
6. lekcje,
7. warsztaty,
8. książki,
9. słowniki pojęć,
10. zadania – zarówno w trybie online jak i offline.

Prowadzący kurs na platformie szkoleniowej będzie posiadał możliwość umieszczania swoich zasobów w uporządkowanej strukturze folderów w przestrzeni kursu. Prowadzący będzie miał możliwość oceny wykonywanych prac stosując predefiniowane skale ocen. Każdy z użytkowników kursu będzie miał wgląd w oceny jak również do komentarzy. Prowadzący będzie mógł w łatwy sposób eksportować wyniki do zewnętrznych plików w formacie doc lub xls. Całość czynności jakie wykonuje użytkownik jest logowana zarówno w obrębie kursu jak i całej platformy. Prowadzący kurs będzie miał dostęp do raportów aktywności uczestników kursu. Autorzy poszczególnych kursów będą mogli ustawiać sposób zapisu użytkowników na dany kurs. Kursy tworzone na platformie będą parametryzowane poprzez określenie formatu kursu i czasu jego trwania, sposobu zapisu, określenie sposobu pokazywania sekcji ukrytych, określenie czy mają być prezentowane oceny i raporty aktywności dla użytkownika, określenie rodzaju grup użytkowników kursu i poziomu ich izolacji.

Platforma szkoleniowa będzie posiadała narzędzie do odtwarzania plików audio/video umieszczonych na serwerze IMW oraz opcję pobierania plików. Umieszczanie plików multimedialnych na zewnętrznych serwerach będzie opcja dodatkową. Od momentu uruchomienia platformy szkoleniowej, autorzy (administratorzy) kursów będę mogli definiować w systemie kursy oraz umieszczać w nich materiały dydaktyczne.

Dodatkowe wymagania:
1. Wykonawca usługi zapewni wsparcie techniczne i merytoryczne w okresie 1 miesiąca licząc od dnia przekazania skonfigurowanej platformy Zamawiającemu.
2. Gwarancja na wykonaną usługę przez 12 miesięcy.

Wykonawca musi spełniać następujące warunki:
1. Wykształcenie wyższe magisterskie w specjalnościach informatycznych.
2. Doświadczenie co najmniej 5 lat w administrowaniu systemami serwerowymi.
3. Doświadczenie co najmniej 3 lat w administrowaniu i moderowaniu platformami szkoleniowymi.
4. Wdrożenie platformy szkoleniowej dla co najmniej 100 użytkowników.

Wykonawca w ofercie musi opisać spełnianie wymagań. Na wezwanie Zamawiającego będzie w stanie udokumentować wymagane doświadczenie.
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